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ПОЧЕМУ КОМПАНИИ ЛИДЕРЫ РЫНКА 
ОБУЧАЮТ КОУЧИНГУ РУКОВОДИТЕЛЕЙ? 

• коучинг помогает раскрывать потенциал каждого и повышать
вовлеченность команды

• коучинговые инструменты работают на поиск максимально
эффективных решений

• коучинговый подход построен на партнерстве и создает здоровую
атмосферу в команде

• коучинг перестраивает мышление руководителей
от препятствий к возможностям

• коучинг ускоряет достижение бизнес результатов и повышает
командную эффективность



10-ЛЕТНЕЕ ИССЛЕДОВАНИЕ GOOGLE 
ОПРЕДЕЛИЛО 10 ТОПОВЫХ НАВЫКОВ, 
КОТОРЫМИ ОБЛАДАЕТ ВЫДАЮЩИЙСЯ 

РУКОВОДИТЕЛЬ:



Быть отличным
коучем1
Вдохновлять команды и 
не заниматься микро-
менеджментом2
Создавать благоприятную 
рабочую атмосферу, заботиться 
о благополучии людей3
Быть продуктивным 
и ориентированным 
на результат4
Владеть навыками 
эффективной коммуникации 
– слушать и делиться 
информацией

5

Поддерживать карьерное 
развитие, обсуждать 
личную/командную 
эффективность

6
Иметь ясную стратегию 
для команды7
Владеть критически важными 
техническими навыками и быть 
в состоянии дать рекомендации 
команде

8
Работать в сотрудничестве 
со всем коллективом 
компании9
Принимать сильные
решения10



ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ КОУЧ -КОМПЕТЕНТНЫХ
РУКОВОДИТЕЛЕЙ «КОУЧИНГОВ УПРАВЛЕНИИ»

РАЗРАБОТАНА ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

В ОСНОВЕ ВСЕХ ПРАКТИЧЕСКИХ УПРАЖНЕНИЙ ЛЕЖАТ РЕАЛЬНЫЕ,
АКТУАЛЬНЫЕ ЦЕЛИ, ПРОЕКТЫ, КЕЙСЫ УЧАСТНИКОВ ОБУЧЕНИЯ

С ЦЕЛЬЮ ПОВЫШЕНИЯ ЛИЧНОЙ И КОМАНДНОЙ
ЭФФЕКТИВНОСТИ 



ПРОГРАММА ДЛЯ :

• ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ

• РУКОВОДИТЕЛИ

• ТОП- МЕНЕДЖЕРЫ

• РУКОВОДИТЕЛИ HR-СЛУЖБ 

• КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ



ВВОДНЫЙ БЛОК:

«Что такое коучинг»
(изучение 3-х 
видео уроков)

ЛОГИСТИКА  ПРОГРАММЫ:

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ВСЕЙ ПРОГРАММЫ 4 — 6 МЕСЯЦЕВ

1 МОДУЛЬ:

«Коучинговый 
подход в управлении» 

(2 дня)

2 МОДУЛЬ:

«Развитие команды» 
(2 дня)

ИТОГОВАЯ
СЕССИЯ:

(2 часа)

3 МОДУЛЬ:

«Коучинг высокой 
эффективности» 

(2 дня)

0 1 2 3 41 неделя 1,5 — 2 месяца 1,5 — 2 месяца 1 месяц

индивидуальные 
коуч-сессии,

практика в тройках,
домашнее задание

индивидуальные
коуч-сессии,

практика в тройках,
работа со своими 

командами,
домашнее задание

индивидуальные 
коуч-сессии,

практика в тройках,
домашнее задание



БЛОК: В РЕЗУЛЬТАТЕ УЧАСТНИКИ:

Что такое 
коучинг

Узнали, что такое коучинг по международным стандартам, чем он не является, почему коучинг так
востребован и используется активно лидерами мирового рынка.

Коучинговый 
подход

Познакомились с коучинговым подходом в управлении, осознали его преимущества, определили место
применения в цикле функций управления.

Составляющие
коуч-позиции

Узнали о составляющих коуч-позиции, проанализировали собственный уровень проявления: доверия, 
безоценочности, недирективности, диассациации, определили пути развития каждой составляющей
коуч-позиции на ближайший месяц.

Коучинговые
вопросы

Научились формулировать коучинговые вопросы: узнали о критериях коучингового вопроса, на примере
встреч с сотрудниками, научились формулировать вопросы, собрали копилку собственных коучинговых
вопросов.

Структура
коуч-диалога

Основные этапы коуч-диалога в работе руководителя. Специфика целеполагания в коучинге: 
что ещё кроме SMART.

Базовые
коучинговые
инструменты

Участники познакомились с базовыми коучинговыми инструментами: Шкала, Модель GROW, получили
опыт применения на практике каждого инструмента, освоили алгоритм.

Обратная связь
в коучинговом
стиле

Участники познакомились с подходом развивающей обратной связи в коучинговом стиле (по Маршаллу
Голдсмиту), на реальных кейсах попрактиковались в проведении экспресс диалогах и развернутых
вариантах.

1 МОДУЛЬ 
«КОУЧИНГОВЫЙ ПОДХОД В УПРАВЛЕНИИ»3 ВИДЕО 

УРОКА
2 ДНЯ



МЕЖМОДУЛЬНЫЙ ПЕРИОД 

• Продолжительность 1,5 — 2 месяца

• Направлен на повышение процента внедрения полученных на модулях
знаний и навыков

• Получение личного опыта работы с коучем для понимания как строятся
партнёрские отношения, для движения к желаемым результатам

1  ИНДИВИДУАЛЬНАЯ
КОУЧ-СЕССИЯ

ПРАКТИКИ В ТРОЙКАХ
(С КУРАТОРОМ) ПО ОТРАБОТКЕ 
ПОЛУЧЕННЫХ ИНСТРУМЕНТОВ 

НА МОДУЛЕ

ДОМАШНЕЕ 
ЗАДАНИЕ

ОНЛАЙН



БЛОК: В РЕЗУЛЬТАТЕ УЧАСТНИКИ:

Командный 
коучинг

• Поняли, что такое командный коучинг, научились отличать его от фасилитации, тим билдинга
• Узнали об особенностях работы с командой
• Познакомились с закономерностями развития команды
• Определили зоны ответственности командного коуча и группы
• Познакомились с уровнями работы с командами и определили на каком уровне их команда сейчас

Командная 
эффективность

• Участники узнали об особенностях мышления, и освоили, как его учитывать при проведении
командных сессий

• Участники получили практический опыт применения инструментов для проведения командных встреч
(Модель Т, Стол менторов, Уолт Дисней)

Групповая 
динамика

• Узнали о закономерностях групповой динамики
• Получили практический опыт управления групповой динамикой

Открытость
вместо
вежливости

• Участники познакомились, как проводить командные встречи, направленные на повышение уровня
доверия и открытости

• Участники получили практический опыт в проведении встреч по развитию команды
• Участники попрактиковались в применении интервенций для командных сессиях

2 МОДУЛЬ 
« Р А З В И Т И Е  К О М А Н Д Ы »2 ДНЯ



• Продолжительность 1,5 — 2 месяца

• Направлен на повышение процента внедрения полученных на модулях
знаний и навыков

• Получение личного опыта работы с коучем для понимания как строятся
партнёрские отношения, для движения к желаемым результатам

1  ИНДИВИДУАЛЬНАЯ
КОУЧ-СЕССИЯ

ДОМАШНЕЕ 
ЗАДАНИЕ

1 МЕНТОРИНГ 
ПО ЗАПИСАННОЙ НА АУДИО 

ИЛИ ВИДЕО КОМАНДНОЙ
СЕССИИ

МЕЖМОДУЛЬНЫЙ ПЕРИОД 
ОНЛАЙН



БЛОК: В РЕЗУЛЬТАТЕ УЧАСТНИКИ:

Коучинговые инструменты, 
направленные  на поиск 
эффективных решений

Участники познакомятся с каждым инструментом, попрактикуются в применении
инструментов как в индивидуальном, так и в групповом формате, определят точки
применения каждого инструмента в своей управленческой деятельности.

Инструменты, помогающие
осуществлять наилучший выбор

Инструменты на создание 
видения проекта/ задачи

Базовые психологические 
концепции для коуч-
компетентного руководителя

Познакомятся с приёмами, как использовать Транзактный анализ Э.Берна в работе
руководителя.
Проработают 4 составляющие эмоциональной компетентности.

Убеждения В результате участники получат практический опыт, как работать с ограничивающими
убеждениями и внутренними препятствиями.

Кислородная маска сначала себе, 
потом другим

Участники познакомятся с концепцией «Развиваю себя, развиваю других», 
и создадут свою собственную траекторию личностного и профессионального развития
по внедрению коучиногого подхода .

Ретроспектива программы Участники проанализировали свой путь изменений во время прохождения программы 
«Коучинг в управлении». Осознали свой прогресс и проанализировали за счет чего 
прогресс был достигнут. Определили свою дальнейшую траекторию развития коуч-
компетентного руководителя.

3 МОДУЛЬ 
«КОУЧИНГ ВЫСОКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ»2 ДНЯ



• Продолжительность 1 месяц

• Направлен на повышение процента внедрения полученных на модулях
знаний и навыков

• Получение личного опыта работы с коучем для понимания как строятся
партнёрские отношения, для движения к желаемым результатам

1  ИНДИВИДУАЛЬНАЯ
КОУЧ-СЕССИЯ

ПРАКТИКИ В ТРОЙКАХ
(С КУРАТОРАМИ) 

ПО ОТРАБОТКЕ ПОЛУЧЕННЫХ 
ИНСТРУМЕНТОВ НА МОДУЛЕ

ДОМАШНЕЕ 
ЗАДАНИЕ

МЕЖМОДУЛЬНЫЙ ПЕРИОД 
ОНЛАЙН



В РЕЗУЛЬТАТЕ УЧАСТНИКИ:

• Осознали, в чем из прогресс за весь период программы, за счет чего был прогресс

• Определили дальнейшие зоны развития и шаги по внедрению коучнгого подхода

ИТОГОВАЯ СЕССИЯ ОНЛАЙН
2 ЧАСА ОНЛАЙН



КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРОГРАММЫ:

КОУЧИ ПРОГРАММЫ — ПРОВЕДЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ КОУЧ-СЕССИЙ С УЧАСТНИКАМИ 
ПРОГРАММЫ В МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПЕРИОД

ВЕДУЩИЙ МОДУЛЕЙ — ПРОВЕДЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ 
ПО ТРЕМ МОДУЛЯМ

КУРАТОРЫ НА ОЧНЫХ МОДУЛЯХ — ПРОВЕДЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 
КОУЧ-СЕССИЙ С УЧАСТНИКАМИ ПРОГРАММЫ В МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПЕРИОД 
(ПРАКТИКУЮИЕ КОУЧИ, С ОПЫТОМ БОЛЕЕ 100 ЧАСОВ ПРАКТИКИ)

АДМИНИСТРАТОР ПРОГРАММЫ — КООРДИНАЦИЯ УЧАСТНИКОВ, КОУЧЕЙ, 
ПРАКТИК В МЕЖМОДУЛЬНЫЙ ПЕРИОД

1

2

3

4



КАТЕРИНА КОСТЮКОВА 
Т Р Е Н ЕР ПРОГРАММЫ

• ДИРЕКТОР МЕЖДУНАРОДНОГО ЦЕНТРА 
КОУЧИНГА  «ИСТОК»

• (9 ФИЛИАЛОВ В 3 СТРАНАХ)

• КОУЧ ПЕРВЫХ ЛИЦ КОМПАНИЙ, РСС                    
(БОЛЕЕ 2500 ЧАСОВ)

• ЧЛЕН ICF 
(МЕЖДУНАРОДНАЯ ФЕДЕРАЦИЯ КОУЧИНГА)

• СЕРТИФИЦИРОВАННЫЙ МЕНТОР                           
(БОЛЕЕ 450 ЧАСОВ ПРАКТИКИ)

• АВТОР МЕЖДУНАРОДНЫХ ПРОГРАММ 
ОБУЧЕНИЯ КОУЧИНГОВОМУ ПОДХОДУ

• СПИКЕР РОССИЙСКИХ БИЗНЕС КОНФЕРЕНЦИЙ

• ОБУЧЕНИЕ КОУЧИНГОВОМУ ПОДХОДУ 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ЛЕРУА МЕРЛЕН С 2018 ГОДА



СВЕТЛАНА БОРОДИНА 
Т Р Е Н ЕР ПРОГРАММЫ

• РУКОВОДИТЕЛЬ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА 
INTERNATIONAL COACH CENTRE ISTOK                
В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

• ВЕДУЩАЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ ПРОГРАММ 
ОБУЧЕНИЯ КОУЧИНГУ

• БИЗНЕС-ТРЕНЕР, ФАСИЛИТАТОР

• ЧЛЕН ICF 
(МЕЖДУНАРОДНАЯ ФЕДЕРАЦИЯ КОУЧИНГА)

• БИЗНЕС-КОУЧ И КОМАНДНЫЙ КОУЧ PCC ICF 

• 500+ ЧАСОВ КОУЧИНГОВОЙ ПРАКТИКИ



ДИНА МАЛЕЖИК 
Т Р Е Н ЕР ПРОГРАММЫ

• КОУЧ ACC ICF

• КОУЧ  ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ                                
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ

• БИЗНЕС-ТРЕНЕР, КОМАНДНЫЙ КОУЧ                       
И ФАСИЛИТАТОР

• РУКОВОДИТЕЛЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ЦЕНТРА 
ДЛЯ ПОДРОСТКОВ

• ЧЛЕН ICF                                           
(МЕЖДУНАРОДНОЙ ФЕДЕРАЦИИ КОУЧИНГА)



ОТЗЫВЫ О ПРОГРАММЕ:

В программе «Коучинговый подход в управлении» было изучение новых
инструментов, оттачивание их на практике, «примеры из жизни», 
которые подкрепляли теорию. 

Для меня было открытием программы, что нет плохих — некреативных, 
неталантливых сотрудников, нужно просто создать атмосферу доверия, в которой
каждый может проявиться. По окончанию программы планирую практиковать
задавание вопросов, активное слушание вместо директивы. 

В работе заметила изменения, что перестала давать указания сотрудникам, 
способствую, а наоборот чтобы они сами находили решения, тем самым развиваю.

СВЕТЛАНА ДЖАБАРОВА
К О Н Т Р О Л ЕР УПРАВЛЕНИЯ



ОТЗЫВЫ О ПРОГРАММЕ:

1-й момент: я считаю, что искусство руководителя — это искусство задавание
вопросов. Коучинг — это совокупность всего, он развивает навык задаваний вопрос. 
И не просто задавание вопросов, но ещё и в определённой логической
последовательности, которая ведёт к результату.

2-й момент: часто есть цифры — результаты, но достигают эти результаты люди. 
И может быть классная стратегия, но люди не те, и взаимодействия людей не то, 
и результат, следовательно, может быть не достигнут. Через эту программу, 
в процессе обучения мы узнавали себя, мы повышали эффективность нашего
взаимодействия, мы становились ближе к друг другу и появилось доверие. 

3-й момент: открыл командный коучинг. Эта тема, которая мне интересна. Ранее мы
делали акцент на эффективность нашего взаимодействия, как команда, а сейчас мы
будем это ещё активнее развивать.

ЕВГЕНИЙ МАЛЕНКОВ
ДИРЕКТОР МАГАЗИНА



ОТЗЫВЫ О ПРОГРАММЕ:

Программа открыла для меня новые горизонты в моем личном развитии и развитии 
меня, как руководителя. Больше стала прислушиваться к самой себе и окружающим 
меня людям. 

В практику забираю все инструменты, из я могу применять и в работе, 
и в личной жизни.

АНАСТАСИЯ ЗЫРЯНОВА
Р У К О В О Д И Т Е Л Ь



ОТЗЫВЫ О ПРОГРАММЕ:

Сами коучинговые инструменты — очень важные и ценные. 
Я понял, что коучинг — это не так сложно, как кажется и он развивает мою команду. 

Планирую применять как командный коучинг, так и инструменты для бесед 1 на 1. 
Я начал задавать своим близким и коллегам другого качества вопросы.

СЕРГЕЕВ ВЛАДИМИР
Р У К О В О Д И Т Е Л Ь  С Е К Т О Р А



ОТЗЫВЫ О ПРОГРАММЕ:

Я перестала давать советы и начала слушать.

Я проработала свои цели, стала лучше понимать себя и видеть свои ограничения. 
И начала видеть установки людей, то, из какой позиции они говорят.

В 1 блоке — глубокая проработка работы с целями, практика, и сразу захотелось 
всё переложить на себя, что я и сделала. Во 2 блоке — общее видение всего цикла 
командного коучинга, до обучения не представляла, с чего начать. 
Все инструменты — это мега крутая копилка.

АННА ДЮРЯГИНА
Р У К О В О Д И Т Е Л Ь





INTERNATIONAL COACH CENTRE ISTOK 

• Обучение профессиональному коучингу с 2012 года

• Услуги центра: индивидуальный и командный коучинг, 
обучение коучингу, в том числе в корпоративном
формате, а также менторинг, супервизии, обучение для
профессиональных коучей

• Все услуги доступны очно и онлайн, на русском 
и английском языках

• ICC ISTOK — это международные стандарты качества, 
полный спектр коучинговых услуг и возможности 
обучаться из любой точки мира

• Центр является аккредитованным провайдером 
Международной Федерации Коучинга ICF

В Международном центре коучинга ИСТОК прошли
обучение коучингу руководители ряда компаний
крупного международного и российского бизнеса:



INTERNATIONAL COACH CENTRE ISTOK 

#coaching_istok

www.coachistok.ru

info@coachistok.ru

+ 7 914 770 13 13

coachistok

coaching_istok

http://www.coachistok.ru/
mailto:info@coachistok.ru

